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I DO and I 
UNDERSTAND.

I SEE and I 
REMEMBER.

I HEAR and I 
FORGET.

.
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The Cone of Learning



Bloom’s Taxonomy

Anderson, L. 2001Bloom, B.1956
คํานาม คํากริยา

มองว่า 
ไม่จําเป็น 
ต้องมี 
ลําดับ

มองว่า 
ตรงกัน
กับบลูม
จําเป็น 
ต้องมี 
ลําดับ

หน่วยงานภายในสํานักงานอธิการบดี



การจัดการความรู้ KM คืออะไร?

ผ่ผ่อนแรงในการเรียนนรู้
และพัฒนางาน
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เครื่องมือ

ความรู้ที่ชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge)

ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน 
(Tacit Knowledge)

•Data, information

•Files
•Records

•Documents

•Experience

•Thinking

•Competence

•Commitment

นามธรรมรูปธรรม

ความรูท้ี่ฝังอยู่ในคน
(Tacit Knowledge)

•Experience

•Thinking

•Competence

•Commitment

นามธรรม

ความรู้



ความรู้ที่ชัดแจ้ง 
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•Records

•Documents
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นามธรรมรูปธรรม

ความรูท้ี่ฝงัอยู่ในคน
(Tacit Knowledge)

•Experience

•Thinking

•Competence

•Commitment

นามธรรม

ความรู้

• บรรลุเป้าหมายของงาน

• บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน

• บรรลุเป้าหมายการพัฒนา
องค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ 

• บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ 
ความเอือ้อาทรระหว่างกันในทีท่ํางาน

เป้าหมายของการจัดการความรู้
•

• บ



สําคัญที่สุด 
เป็นแหล่งความรู้ 

เป็นผู้นําความรู้ไปใช้ให้
เกิดประโยชน์

เป็นเครื่องมือเพ่ือให้คน
สามารถค้นหา จัดเก็บ แลก
เปล่ียน นําความรู้ไปใช้ได้
อย่างง่ายและรวดเร็วข้ึน

เป็นการบริหารจัดการเพ่ือ
นําความรู้จากแหล่งความรู้
ไปให้ผู้ใช้ เพ่ือทําให้เกิดการ
ปรับปรุงและนวัตกรรม

คน กระบวนการความรู้เทคโนโลยี

องค์ประกอบสําคัญของวงจรความรู้



• เราต้องมีความรู้เรือ่งอะไร 
• เรามีความรู้เรือ่งนั้นหรือยัง



• ความรู้อยู่ทีใ่ครอยู่ในรูปแบบอะไร 
• จะเอามาเก็บรวมกันได้อย่างไร

• จะแบ่งประเภทหัวข้ออย่างไร• จะทําให้เข้าใจง่ายและ
สมบูรณ์อย่างไร



• ความรู้นั้นทําให้เกิดประโยชน์กับองค์การ
หรือไม่ ทําให้องค์การดีขึน้หรือไม่

• เรานําความรู้มาใช้งานได้
ง่ายหรือไม่

• มีการแบ่ง
ปันความรู้ให้
กันหรือไม่



เครื่องมือในการจัดการความรู้

เครื่องมือที่ช่วยในการ 
“เข้าถึง” ความรู้ ซึ่งเหมาะ

สําหรับความรู้ประเภท 
Explicit มักเป็น 
แบบทางเดียว 

เครื่องมือท่ีช่วยในการ 
“ถ่ายทอด” ความรู้ ซ่ึงเหมาะ
สําหรับความรู้ประเภท Tacit 
อาศัยการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลเป็นหลัก

1. ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of practice: CoP) 
2. การศึกษาดูงาน (Study tour) 
3. การทบทวนหลังปฏิบัติการหรือการถอดบทเรียน (After action review: AAR) 
4. การเรียนรู้ร่วมกันหลังงานสําเร็จ (Retrospect) 
5. เรื่องเล่าเร้าพลัง (Springboard Storytelling) 
6. การค้นหาส่ิงดีรอบตัว หรือสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiring) 
7. เวทีเสวนา หรือสุนทรียสนทนา (Dialogue) 
8. เพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer Assist) 
9. การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Action Learning) 
10. มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) 
11. การสอนงาน (Coaching) 
12. การเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
13. ฟอรัม ถาม – ตอบ (Forum) 
14. บทเรียนจากความผิดพลาด (Lesson Learning) 
15. การสนทนากลุ่ม (Focus Group)

เครื่องมือในการจัดการความรู้


