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* การระบทุี่มา/ความส าคัญ/เหตุผล ในการคัดเลือกองค์ความรู้ 
         การระบุที่มา/ความส าคัญ/เหตุผล ในการคัดเลือกองค์ความรู้ (ให้ระบุสาเหตุ ที่มา หรือปัจจัยที่สนับสนุนให้
เกิดประเด็นการจัดการความรู้) เช่น 

- สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์ของส่วนงาน/มหาวิทยาลัย  
- ความรู้ทีเ่ป็นสมรรถนะหรือ core competency ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

(จ าเป็นต่อความยั่งยืนของมหาวิทยาลัย) 
- ความรู้ทีเ่ป็นนวัตกรรมใหม่ๆ 
- ความรู้ที่สามารถน าไปพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน หรือสามารถน ามาเป็นแนวทางแก้ปัญหาต่างๆ ได้ 
- ความรู้ที่คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการ 
- ความรู้ที่ต้องจัดการอย่างเร่งด่วน (เป็น Tacit Knowledge ของผู้ที่จะเกษียณอายุ และยังสามารถใช้

ต่อเนื่องได้ในอนาคต) 
- ความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต 
- ความรู้ที่ใช้ในการแข่งขันทางธุรกิจ หรือ เพ่ิม Competitive Advantage หรือ  

Work Efficiency 
- ความรู้ที่ใช้ในการท างานในจุดที่ต้องควบคุม (Control point) หรือ ขั้นตอนที่มีความเสี่ยง  

(Critical step) 
- ความรู้อื่นๆ ฯลฯ 

 
 

** การระบุเป้าประสงค์ 
 

          การระบุเป้าประสงค์ ให้ระบุผลลัพธ์ที่ต้องการจากการด าเนินงาน พร้อมค่าเป้าหมาย เช่น 
- เกิดแนวทางการปฏิบัติงานส าหรับการพัฒนา จ านวนไม่น้อยกว่า 3 เรื่อง  
- ขั้นตอนการปฏิบัติงานลดลง จ านวน 2 ขั้นตอน  
- อ่ืนๆ ระบุ ฯลฯ 
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*** กระบวนการจัดการความรู้   

อ้างอิงจาก : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) และสถาบันเพิ่มผลผลติแห่งชาติ. 2548. 
คู่มือการจัดการความรู้ : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัต.ิ กรุงเทพฯ: 48 หน้า. 

  

กระบวนการจัดการความรู้ 

 

ค าอธิบาย 

1. การก าหนดความรู้ที่ชัดเจน 1.1 การบ่งชี้ความรู้ 
การเลือกหัวข้อความรู้ที่ตอบสนองวิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ เป้าหมาย การด าเนินงาน
ขององค์กร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น เราจ าเป็นต้องรู้อะไร  ขณะนีเ้รามีความรู้
อะไรบ้าง, อยู่ในรูปแบบใด, อยู่ท่ีใคร 
1.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
การสร้างความรู้ใหม่  แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า ก าจัดความรู้
ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 
1.3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
การวางโครงสร้างความรู้  เพื่อเตรยีมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้  
อย่างเป็นระบบในอนาคต   

2. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
 

Explicit Knowledge ผ่านการวิเคราะหส์ังเคราะห์จนเป็นหลักท่ัวๆไป เช่น 
เอกสาร, ฐานข้อมลู, เทคโนโลยีสารสนเทศ Tacit Knowledge ระบบทีมข้ามสาย
งาน, กิจกรรมกลุ่มคณุภาพและนวตักรรม,  
ชุมชนแห่งการเรียนรู้, ระบบพ่ีเลี้ยง, การสับเปลี่ยนงาน, การยมืตัว,  
เวทีแลกเปลี่ยนความรู้   

3. การสรุปและเผยแพร่ 
  

3.1 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
การท าให้มั่นใจว่า ความรู้ที่จัดการนั้นมีความถูกต้อง เช่ือถือได้,  
การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เปน็มาตรฐาน, ใช้ภาษาเดียวกัน, ปรบัปรุงเนื้อหา
ให้สมบูรณ์  
3.2 การเข้าถึงความรู้ 
เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web board ,  
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

4. การติดตามการน าความรู้ไปใช้ 
และพัฒนา 

การเรียนรู้ และการน าความรู้ไปใช ้
การเรยีนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่นเกิดระบบการเรียนรู้จาก สร้างองค์ความรู้-->
น าความรูไ้ปใช้-->เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวยีนต่อไปอย่าง
ต่อเนื่อง  
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**** กิจกรรม/วิธีการสู่ความส าเร็จ 

กิจกรรม/วิธีการสู่ความส าเร็จ 

✓ CoP หรือ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ย่อมาจากภาษาอังกฤษที่ว่า Community of Practice หมายถึง ชุมชนนักปฏิบัติ หรือ ชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ที่รวบรวมกลุ่มคนที่มีความรู้ ความสนใจในเรื่องเดียวกัน มาร่วมแลกเปลี่ยน แบ่งปัน เรียนรู้ในเรื่องนั้น ๆ 
ร่วมกัน CoP สามารถแบ่งเป็นประเภทได้ 4 ประเภท ตามลักษณะของเป้าหมายในการร่วมแลกเปลี่ยน แบ่งปัน 
เรียนรู้ ดังนี้ 

1. Helping Communities ชุมชนแห่งการเรียนรู้นี้มีขึ้นเพ่ือ แก้ไขปัญหาประจ าวัน และแลกเปลี่ยน
แนวคิดในกลุ่มสมาชิก 

2. Best Practice Communities ชุมชนแห่งการเรียนรู้นี้มีขึ้นเพ่ือเน้นการพัฒนา ตรวจสอบและเผยแพร่ 
แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

3. Knowledge-Stewarding Communities ชุมชนแห่งการเรียนรู้นี้มีขึ้นเพ่ือจัดระเบียบ ยกระดับ และ
พัฒนา ความรู้ที่สมาชิกใช้เป็นประจ า 

4. Innovation Communities ชุมชนแห่งการเรียนรู้นี้มีขึ้นเพ่ือพัฒนา แนวคิด โดยเน้นการข้ามขอบเขต 
เพ่ือผสมผสานสมาชิกที่มุมมองต่างกัน 

✓ การทบทวนหลังปฏิบัติการหรือการถอดบทเรียน (AAR: After action review) 
เป็นการมานั่งทบทวนร่วมกันผ่านทางการเขียนและการพูด ด้วยการตอบค าถามง่ายๆหลังท าเรื่องใดเรื่อง

หนึ่งเสร็จว่า ใคร ท าอะไร เมื่อไหร่ ท าท าไม ท าอย่างไร ความส าเร็จและความล้มเหลวมีอะไร จะสามารถท าได้
ดีกว่าเดิมอย่างไร 

✓ การเรียนรู้ร่วมกันหลังงานส าเร็จ (Retrospect) 
เป็นการที่ทีมท างานนัดเจอกันหลังจากได้ท างานส าเร็จไปแล้วระยะหนึ่งเพ่ือทบทวน วิเคราะห์ย้อนหลัง

ร่วมกันถึงหลักการ เป้าหมาย และกระบวนการ ส าหรับน าไปเป็นบทเรียนที่จะไปใช้ในงานต่อ ๆ ไปในอนาคต 

✓ เรื่องเล่าเร้าพลัง (Springboard Storytelling) 
เป็นการเล่าประสบการณ์และความรู้โดยผู้ที่มีผลงานที่ดีหรือมีวิธีการท างานที่ดี ให้คนอ่ืนๆ ได้ฟังใน

ลักษณะสบายๆ 

✓ การคน้หาสิ่งดีรอบตัว หรือ สุนทรียสาธก (Appreciative Inquiring) 
เป็นการเปิดโอกาสให้ถามค าถามในเชิงบวกแบบไม่มีเงื่อนไขใด ๆ ให้ได้ใช้จินตนาการร่วมกันเพ่ือค้นหาสิ่ง

ดี ๆ ความสุข ความดีงามท่ีอยู่ในตัวบุคคล ในองค์กร ในโลกที่อยู่รอบตัว ในการท างาน หรือ ในนวัตกรรมต่าง ๆ 
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กิจกรรม/วิธีการสู่ความส าเร็จ 

✓ เวทีเสวนา หรือ สุนทรียสนทนา (Dialogue) 
เป็นการพูดคุยกันโดยไม่มีหัวข้อ มีแค่ประเด็นกว้างๆ ไม่มีประธาน ไม่มีเป้าหมาย คนในวงสนทนา

สามารถพูดอะไรก็ได้ ถามอะไรก็ได้ ปล่อยอารมณ์ให้ผ่อนคลาย ส่วนคนอ่ืน ๆ จะตอบหรือไม่ตอบก็ได้ แต่นิยมให้
หลีกเลี่ยงการแนะน าและการตอบค าถาม ไม่อนุญาตให้มีการโต้แย้ง หรือสนับสนุน 

✓ เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist) 
เป็นการเชิญทีมที่มีทักษะ ความสามารถ และประสบการณ์ที่แตกต่างกัน มาแบ่งปันประสบการณ์ที่ได้ท า

ทั้งท่ีได้ผลดี และเป็นข้อผิดพลาด รวมถึงแนวคิดและวิธีการแก้ปัญหาของเขา 

✓ การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Action Learning) 
เป็นการรวมกลุ่มกันของผู้ปฏิบัติเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาใดปัญหาหนึ่ง โดยการตั้งค าถาม วิเคราะห์สาเหตุ 

วิเคราะห์วิธีการหรือทางเลือก เลือกวิธีการหรือทางเลือกท่ีเหมาะสม แล้วน าไปปฏิบัติ พร้อมทั้งติดตามประเมินผล
เพ่ือปรับให้ดีขึ้นเรื่อย ๆ 

✓ มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) 
เป็นการก าหนดประเด็นที่จะน ามาใช้เปรียบเทียบร่วมกัน อาจจะเป็นมาตรฐานเปรียบเทียบเชิง

กระบวนการ และ/หรือ มาตรฐานเปรียบเทียบเชิงผลลัพธ์ แล้วน าประเด็นดังกล่าวไปเปรียบเทียบกับ Best-in-
class หรือ ผู้ที่เก่งที่สุด เพ่ือร่วมมือกันน าผลที่ได้มาพัฒนาข้อบกพร่อง ยกระดับงานให้ดีขึ้นเรื่อย ๆ จนเกิด Best 
Practices หรือ วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดที่ท าให้องค์กรดีเลิศ 

✓ การสอนงาน (Coaching) 
เป็นการที่ให้ผู้ที่มีประสบการณ์มากกว่าหรือรุ่นพ่ีที่มีผลงานดี มาแนะน า สอน บอกวิธีการท างาน ให้

ก าลังใจ ให้โอกาสในการท าสิ่งต่าง ๆ กับคนที่มาใหม่หรือคนที่มีผลงานไม่ดีได้เรียนรู้ปรับปรุงวิธีการท างานให้ดีขึ้น 

✓ การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 
เป็นการให้คนท างานที่มีประสบการณ์สูงอาจจะอยู่แผนกเดียวกันหรือต่างแผนกกันก็ได้ มาช่วยแนะน า

วิธีการท างาน ช่วยเหลือสนับสนุน คอยให้ค าปรึกษาชี้แนะ มักใช้ในการเรียนรู้ในกลุ่มผู้บริหารหรือผู้ที่จะก้าวไป
เป็นผู้บริหาร 

✓ ฟอรัม ถาม – ตอบ (Forum) 
เป็นการส่งค าถามเข้าไป เพ่ือให้ผู้รู้หรือผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ที่อยู่ใน CoP ที่เก่ียวข้องช่วยกันตอบค าถาม 

✓ บทเรียนจากความผิดพลาด (Lesson Learning) 
เป็นการที่คนที่ท าผิดพลาดหรือท างานไม่ส าเร็จมาเล่าให้คนอ่ืน ๆ ฟังอย่างเต็มใจ เล่าให้เห็นวิธีการ  

ไม่ปิดบังหรือปกป้องตนเอง คนฟังต้องฟังอย่างเข้าใจ ไม่ต าหนิ ไม่กล่าวโทษ ไม่หาผู้กระท าผิด และร่วมเรียนรู้จาก
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กิจกรรม/วิธีการสู่ความส าเร็จ 
เหตุการณ์นั้น ๆ เพ่ือหาสาเหตุของความผิดพลาด และวางระบบป้องกันความผิดพลาดนั้น ๆ ไม่ให้เกิดซ้ า มีการท า
การบริหารความเสี่ยง (Risk management : RM) 

✓ เวทีกลุ่มเฉพาะ (Focus Group) 
เป็นการสนทนาของกลุ่มผู้ที่สามารถให้ค าตอบในประเด็นที่ต้องการศึกษา มักมีประมาณ 6-12 คน  

โดยต้องมีผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator) คอยจุดประเด็นเพ่ือชักจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็น
อย่างละเอียดลึกซ้ึง และมีผู้จดบันทึกรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสนทนา 

✓ การจัดเก็บความรู้ใน Web board หรือ Intranet 
เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการรวบรวม จัดเก็บ เผยแพร่ และแลกเปลี่ยนความรู้ 

✓ การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย หรือ Routine to Research (R2R) 
เป็นการที่ผู้ท างานประจ าน าปัญหาหน้างานจากงานประจ าของตน มาคิดหาแนวทางปรับปรุงเ พ่ือให้

ได้ผลลัพธ์ที่ส่งผลต่อผู้รับบริการโดยตรงที่ดีที่สุด จากนั้นท าการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยซึ่งอาจเป็นระเบียบวิธี
วิจัยเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ หรือเชิงปฏิบัติการก็ได้ เพ่ือสนับสนุนแนวคิดในการแก้ไขปัญหานั้น ๆ ว่าเป็นแนวทาง
ปรับปรุงที่เหมาะสม ได้ผลถูกต้อง เชื่อถือได้ ซึ่งต้องมีการน าแนวทางที่ได้นั้นไปใช้หน้างานจริงเพ่ือรวบรวม
ผลเปรียบเทียบก่อนและหลังน าแนวทางท่ีได้นั้นมาใช้ 

✓ การน าเสนอผลงานวิชาการในที่ประชุมวิชาการ 
เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการศึกษาวิจัยระหว่างกลุ่มคนที่มีความรู้ ความสนใจในงานวิจัยหรือ

เทคโนโลยีเรื่องเดียวกัน เพ่ือน าบทเรียนที่ได้มาประยุกต์ใช้หรือต่อยอดในงานต่อไป 

✓ การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Standard Operation Procedure: SOP) 
เป็นการจัดท าเอกสารที่แนะน าวิธีการปฏิบัติงานต่าง ๆ โดยบอกเส้นทางการท างานว่ามีจุดเริ่มต้นและ

สิ้นสุดของกระบวนการเป็นเช่นไร มีขั้นตอนการปฏิบัติงานอะไรบ้าง เพ่ือให้เข้าใจในแนวทางเดียวกันว่าควรท า
อะไรก่อนและหลัง ควรปฏิบัติงานอย่างไร เมื่อใด กับใคร โดยละเอียด 

✓ การเล่าเรื่องพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Coffee meeting) 
เป็นการเล่าเรื่องจากประสบการณ์ความส าเร็จ หรือ พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ 

ในบรรยากาศสบาย ๆ 
 

   อ้างอิงจาก  คู่มือการปฏิบัติงานด้านการจดัการความรู้ (Knowledge Management Work Manual) , 
กองพัฒนาและจัดการความรู้องคก์ร ส านักดิจิทลัและสารสนเทศ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ,
กุมภาพันธ์ ปี 2563 

 


